INTERVIEW

Philippe Vandekerckhove, de manager achter
de missie van Rode Kruis Vlaanderen

Zachte doelen, solide processen

“onze WINSt? :
Meer MENSEN uit de'!'l DC
kunnen helpen

Manager in de non-profitsector: een job voor wie kan omgaan met complexiteit, Philippe Yandekerckhove,
gedelegeerd bestuurder van Rode Kruis-Ylaanderen, moet zijn organisatie van 1,400 personeelsleden

&n 14,000 vrijwilligers voortdurend gefocust houden op onscherpe targets als hulpverlening en
ziektebestrijding. “0m softe doelen te bereiken heb je solide processen nodig. Die dualiteit ligt niet

iederesen even goed”, weet Philippe Yandekerckhove,

eIl stamt Vandekerckhove wit bed zsiekenhuismanagement.
Hij is arts van opleiding, maar raakte eind jaren 90 bij grote
veranderingen in het UE Leuven bedrokken. Ma een orisis werd
het medisch persones| er in het management ingeschakeld.
Van klinisch binlaog en wetenschappelgk ond ereoeker proms
veerde Vandekerckhove na enkele tijd tod adjunct van de alge
meen directeur. Dankzxij die ervaring o met zip achiergrond
als hematodoog werd hij hier vier jaar geleden aangencmen als
directenr voor de Dienst van het Bloed, waar hij een jaar later

ook het management van de Homanitaire Diensten bij kreeg.

Kan je ket zickenhuismanagement vergelijken met het
vripwilligersmanagement bij het Rode Krois?
Vandekerckhore: “In het UZ Lenven werkte ik met arsen en
topchirargen. Dat =djin kritische mensen, die kon je moeilijk
leiden med het principe van ‘command and control”. Fas als je
mictizwen overbirengt, heb e pedreven medewerkers. Die noad
aan motivatie is ook eigen aan een sector die letnerlijk draait
am leven en dood.”

“Eo moest ik in het U2 de chirorgen ooit vragen om mdnder
chirurgische draad te gebruiken cmdat dat een zeer duonr pro
duct is. Chirurgen hebben viteraard het belang van de patiéne
voar ogen &n beslissen tjdens pen heelkundige ingreep aoto
naam over het gebroik van medische materialen. Maar als je
hen kan laten inzien waarom die maatregel voor hen en voor
het hele ziekenbnis belangrijk en goed s zullen ook zij bun
gedrag trachien aan te passen.”

“Eo werk! het ook met vrijwilligers: alleen opdrachien mee
delen volstant niet. Als je erin slaagt j= motieven oser te bren
gen en hen de kansen te bieden om de dingen te doen waar ze
goed in zijn, dan xzijn het enorm gedreven medewerkers
Nergelijk “Management by conviction’ passen we aak toe in de
conmumnicatie naar onze Raad van Bestuur en de Algemene

Vergadering. die ook volledig nit vrijwilligers bestaan.”

Hed Rode Kruis Vaanderen elt 14000 vriprilligers.

Mt s veel in een tijd van individualisering en verhoogde
werkidruk. Hoe slang je danrin?

Vandekerckivore: “Het wripwilligersaantal blijie redelijk stabdel.
maar hét probleem van dexe tijd is het grobe verloop. De egd
dal iemand @ch inschresl om A0 tot 50 jaar bij ons te blijwen,
is veaarhiig. In de vrije tijd wordt er vaak gewisseld mssen het
engagement voor het Rode Krois en voor de lokale sportclhab.
Het ix daaram dex te belangrijker om je vrijwilligers pemn
tiveerd de houden. Dat kan matoorligk niet via linancidéle mid
delen, maar wel via oplewlingen, goede infrastructuren of

de beleving van hoeiende situaties. [ bedendaagse mens

verwacht dat ook, mowed bij de vrijwilligers als bij et persones].
Het past bij de moderne manier van zingeving. Cnder onze
werknemers hebben we behoorlijk wat oudere kaderleden wit
commerciéle bedripeen. Als ik ben vraag waarom ze voor ons
komen werken, antwaorden we vaak dat 2e het op hun vijiigsee

bew zipn om kwartaalresultaten na te jagen.”

“&ij hebben some mensen maeten afdanken am opgelegde tar
gets te halen. In bun beroepsleven hadden ze soms geen zichi
meer ap het geheel. De activiteiten van het Bode Kruis #djin
dan heel tastbaar; hisr moeten =ij zich noodt het nut van boan

bezigheden alvragen™

Aan de basis ém aan de (op heefi hed Rods Krois veijwilligers.
Hae zit dat srganogram juisl in mekaar?

Vrmalekercbroee: “De kleinste werkgroepen zijn de lokale afde
lingen, met daarna de regia’s en de provincies. Per prosince
is er een voorziier, waarmee ik het meest contact heb. £ij =jn
cigenlijk de baas in de provincie: dat wil zeggen dat ze zowel
e vrijwilligers als het vase persones| van de provineie ander
zich hebben”

“In de Raad van Bestuur heb je niet alleen de klassicke Bode
kruisvrijwilligers, maar ook andere experten. Het directie
comilé behandelt dan weer de dagelijkse agenda, en daar ==l
je de provinciale voarziers aandrellen. Vroeger zetelden tron
wins bepaalde vripwilligers zowel in het directiecamité als de
Raad van Bestuur en de Algemene Vergadering. Dat hebben we
veranderd sinds hed strategisch plan "Strategie 2000° in voerge is
pegann. B de uitvoerng van ‘Strategie 20007 zijn die beleids

organen roanwens een enorme steun gebleken.”

Wat iz het doel achter dat plan?

Vandekerckeoee: “We willen vooral moderniseren en profes

sipnaliseren, een trend die overigens aan de gang is in de gehele
non-profitsecior. Binnen Bode Krois-Yiaandsren werden, in
2004, de ondersteunende diensten samengevaegd. Mu daen
zoavel de Humanitaire Diensten als de Dienst van het Blaed
beroep ap dezelfde ondersteunende diensten. Deze samen

voeging resultesrde niet alleen in een schaalvergroting, maar

ok i een witbouw van experiise. Gok anze bockhouding beb

been we aangepast. Het Belgische Hode Kmis wend opgenichtin ﬂ 27



