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1864 en kreeg rechispersoanlijkheid via een (speciaal hiervoor
gemankte) wet in 18], Het BRK is hiermee de oodsie Rode
Kruisvereniging ter wereld. We zijn pen i nstelling van openbaar
mut, dus geen vew of nov. maar in bet kader van Srategie 2000
hebben we beslist dat we de wedgeving van de vew's vrijwillig
valgen. Inons jaarverslag van 2006 peven we nitgebesid wmelich

ting aver anze inanciéle simatie”

Waarem kiezen jullie voor 20'n dowrgedreven transparantie?
Vanadekerckfione: “Als je als nonsprofitorganisatie van dexe
amvang afhankelijk bemt van woves| vripwil ligers en schen

kingen, is je geloofwaardigheid extreem belangrijk. Wekken we
ook maar de kleinste indruk dat we met de cijlers knoeien, dan

is dat voor ons vesl erger dan voar een ander bedrigl”™

e geloofwaardigheid wordt af en foe op de proef gesield.

£ kwam Hode Krois-Vlaandersn vorig jaor nitgebredd in de
peers naar aanleiding van het ontslag van de assistente van de
loenmalige nationale veorzilster prinses Astrid.
Vangdeberckhore: “Die zaak had alles te maken met de wal
stroeve samenwerking hissen de verschillende aldelingen van
het Belgische Rode Krois, De Doitstalige en de Waalse tak val
len samen met ons nog altipd onder dexelfde rechispersoon.
Dat wil zeggen dat wij aansprakelgk blijven voor de linanciéle
gevalgen van de beslissingen van de andere takken, en omge
keerd_ Wij stellen een anders siructoor voor, maar de gesprek
ken hierover werlopen heel moeilijk. Intussen hebben we bij
Fodde Kruis-Yiaanderen in ieder geval resohint de weg gekozen
van dengdelijk bestuur. Bris vaor ons maar &én kompas om e
zien of we goed bezig =ijn en dat is onze misse: maximaal bulp
hieden aan mensen in neod. En geen anders overwegingen:

noch cammunauixire noch andere”

[¥e dieclen van het Rode Krois zijn heel divers en vooral
kwalitatief. Hoe meel je inxo'n sitluatic hel ssceess van sen
missie?

Vamdeberokhare: “Dat is niet evident. In bedrijven is winst zeer
meedbnar, een missie is dat niet. Het aamdal bezoeken dat sen
sociale hulp per dag aflegt mag geen criterium zijn voor de
degelijeheid van haar werk, Zells het aantal liters bloed dal

het Rode Krois inzsamelt is geen maatstal- [k kan morgen een

aproep doen can meer bloed te geven, maar et zon een fomt
wjn als die oproep niet beantwoordl aan een neile nood en bel
bloed niet gebruikt @ou worden. Onee siuatie is complex: we
werken immers cok aan noden die wél voaridurend aanwezig
wjn: eenzanmbeid of ontwikkelingsholp is een constande in de
samenleving. Eesn mastschapqij zal nooit verzadigd =jin van
geluk of gezomdheid. e groei die je daar kan maken is dus
onbeperks, maar je moet zargen dat alles linanciee] realiseer
baar blijit. We zgn geen wilde weldoeners die ap &én dag een
geldverslindende actie ceganiseren en de rest van het jaar de
behoeftigen in de kou laten staan. Om die complexitedt aan e
kunnen is een strakke, duidelijke strpctuur nodig: het is niel
amdal onze doelen salt =ijn, dat onze interne processen sali
meten Fijn- Ben belangrnijke versiste woor onze medewerkers is
kunnen amgaan met de dualiteit ioszen et menselijke en hel
djfermatige. Fen vakantie met gehandicapren is pas geslaagd

als ook de boekhouding ervan in orde 15

Yereist die dualiteit ook een specifick sonrt managementd

Vamadekercbhare: “Alleen met een goed financiee]l manage
ment kunnen we onee missie werkelijk waar maken en maxi
maal selidair zijn met de mensen in noad. Een aantal jaar
geleden hadden we geldproblemen, waardoor we minvolle acti
viteiten maesten afbouwen: Daarbij komt nog eens dat de non
profitsecior sowieso ondergefinancerd is. Wist u dat de helli
van de managers die van de privésector naar ons komit, faale?
[t heeft natuorlijk te maken met die maeilije mesthare, softe
einddoelen. Maar in een sectar waar er weinig geld is voor
experiise, is leiderschap ook moeilijker. Een goed georganisecnd
Tarmaceutisch bed rijf heeft geld penoeg om degelijee experten
aan te irekken. De manager in @o'n arganisatie moet enkel
met hen werken. Een Rode Krnismanager moet ook vaak
van discoours konnen wisselen. Van een wergadering me
technische experien stap je smms direct over in een andere
vergadening. waar je dezellde onderwerpen @o moset kunnen
uitlepgen dat ook mist-rxperten e kunnen verstaan. Wij mosten
anze communicatie dus beter verzorgen dam elders in de

medische secior”

Mist o smis dad puur wetenschappelijke niet?
Vandeberokhare: “Toen ik voor het management gevraagd wend
in het UE Leuven, besefte ik dat er geen weg terug was.
Arademisch onderzeek evoluzert enorm snel en s zeer com
petitiel. Bovendien concentreent welenschappelifk onderzoek
mich op deslaspecten, die dan tot het viterste anderzocht wor
den. Als manager moet je daaremtegen contime en snel beslis
singen nemen o basis van oovelledige informatie. Dat moed je

karakterieel liggen #n bij mij is dat zeker bet geval ™

Is een manager Lssen de ansen cen voeemde cend in de biji?

Vanaekerckhore: “Het is een anders manier van werken, maar
mianagers xijn in de medische sector pen noodzaak gewarden
e prijeen in de gezond heidszorg stijgen in Belgi® elk jaar met
4.5 procent £n nemen sen sbeeds groter deel van et BEP in. Als
we het land niet nog meer willen belasten en goede geneeskumnde
willen blijven leveren, mullen organisatie en management deel

moeten gaan uidmaken van de medische sector”

Is leilerschap cen kwestic van karakier, en nied cen stiel die

je kan leren?

Vandekerckhore: “In medische kringen denkt men soms zo
Een goed diensthoofd beeft “het’, een andene niet. Artsen staan
nagal weigerachtig tegenover bet ‘vakgebied' management
Ik hieh het geluk gehad te kunnen bijstuderen aan de Harvard
Business School, en heb spel onddekr dat sommige vaardig

heden in management aan te leren zxijn. Maar bet is net zoals
hij piano spelen af vwoetballen: je moet er ook wat aanleg voor

hebhen”

Een goede manager is bereikbaar. Hoe doet u datin een
veelarmige ootopus als het Bode Krois?

Viardekerckhore: “lk probeer erecaor te zorgen dat mensen mij
alifjd kunnen aanspreken, ook al is het niet altipd onmiddel ik
Ik helr excellente medewerkers die problemen zeer goesd kun

nen inschatten. £ zullen bet me op tijd melden wanneer ik

med iemmand rond de tafel moet gaan @Aiven. Bovend ien hebben

wit het voordeel dat erin onze organisatie snorm veel overleg
is waardoor ik met zeer veel medewerkers praat, zowel vrijwil
ligers als werknemers. Mog eemoudiger zipn de esmails die

irder van hen rechisirecks: kan siuren”

Wl is voor u een goede medewerker?

Vurdeberckhore: “lmegerheid en eerijkheid komen op de
eerste plaats: medewerkers mogen bijvoorbeeld niet bewust
kiezen voor de gemakkelijke oplossing op korle termijn.
Stresshestendighetd stast ook voorop Consultants kunnen
vaak goede raad geven, maar kunnen niet aligd de dagelijkse
problemen en de taaiheid van bed vereiste leiderschap inschat
tem. OfF pen medewerker over dies kwaliteiten beschike, kom
je meestal pas bte weten na een pasr mazmden, en jammer
genoeg nog niet tipglens een sallicitatiegesprek. Efficiéntie is
ook belangrijk, zeker bij ons. Ben hallurmutteloos sergaderen
wil zeggen dat er geld voor tien thebehandelingen in Alrika
verlonen is gegaan”

“Goede mensen moeten ook konnen omgaan met weran
wonrdelijkheden. Dat berekent dal medewerkers de miimite en
e wriheid hebben am fouten te maken. [k geloal niet in ego
leiders die de hele oegamisatie dragen. [k ben pas echt gelukt
in mijn opdracht als er voor elke interne discussie minstens
tién medewerker is die er meer over weet dan ik In de meest

siahiele arganisatie is de iopmanager overbodig ™ ﬂ'
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