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INTERVIEW

Wouter Torfs, een geprezen werkgever die
verder kijkt dan de cijfers

Manager van de goede sfeer

“Eerst zijn, dan doen’

Weekendwerk, veeleisende kKlanten en een bescheiden salaris: de werkvoorwaarden in de retail wekken

weinig jaloezie. Toch waren de werknemers van het succesvolle Schoenen Torfs vorig jaar zo tevreden dat
het bedrijf de titel van "Beste Werkgever® in de wacht sleepte. Geen tosval, want voor CED Wouter Torfs
zijn tevreden verkopers de enige weg naar terugkerende klanten: "Wil je echt investeren in klant-

vriendel||Kheid, dan begin |& bij |¢ ¢igen personeel.

Ma uw shudies Hechien ging o cerst nan de slag als ndvocaal.
Woarem stapte o vijitien jaar geleden toch niog in het familie-
hedrijlf

Woenter Torfs: “Yooral omdat mijn grootmoeder bet 2o nadrok
kelijk veoeg. Het was sen fandastische sroanw, ik kon haar nisls
weigeren. Bovendien was ze al in de tachtig, een leeftijd waarop
je alls muance laat varen. Daardoor was haar boodschap des e
krachtiger. Tk heb niet lang pedwijleld, hoewel de pob van adwva
caat mij prima lag. Yan een job waarin je met weinig mensen
rekening moest houden, werd ikalgemeen directeur en kreeg ik

de werantweard elijkheid over 150 medewerkers #n 25 winkels”

ke schoenenverkoop stant niet bekend als een
anntrekkelijke job.

Woenter Torfs: “Dat klopd. MNet als in anders eetailpobs s het
hard werken, is het loon bescheiden en heb je avomd-en week
caalwerk. Onee titel van ‘Beste Werkgever' in 2007 is des e
apmerkelipker omidat andere sectoren vesl makkelijker wins
maken. Een succesval chemisch of farmaceatisch bedrijl kan
bijvoorbeedd veel hogere lonen withetalen. Tija, wij moeten

het wan andere troeven hebben, De goede slesr bijvoorbes|d.

We proberen de hifrarchie ol een minimuom e beperken.
ledersen spreckl elkanr ann met de vaornaam. Ons personesls
beleid hebben we opgebouwd rond drie F'en: Family, Fun en
Figures. Family betekent dat solidariteit op de eerste plaats
kamit. We proberen bij de planning er rekening mee te houden
als werknemers kinderen hebben, en een promatie zal hijna
altijd intern worden geregeld. Met Fun leggen we de nadruk op
hiet werkplesmier, Meer dan andere retailbedripeen investeren
we in een goede werksleer. Fo zijn we al met zijn allen naar
een concert van Clousean gegaan. Fas op, we boden dat aan:
Clonssaubhaters moesten niet mee. hé In 2006 waren we al
erens tweede in de verkiezing van “Beste Werkgever® om dat te
wienen hebden we isdereen een licts gegeven van Bddy Merckx.
Met Sinterklans vorig jasr hebben we iedereen een lingerie
chegue van Marie-Jo aangeboden. En in 2008 bestaan we
Gl jaar: alweer reden om te feesten, dos. Een geslaagd feest komit
e bedrijl #nozip werknemers ten goede. En daar profiberen

witeindelijk de verkooprijlers, de Figures, ook van.”

e sector van de retail kent traditiones] cen groa
personeclsverloop. Geldt dat ook voer Schoenen Torfs?
Wonter Torfss “Daar kan ik kort over zipe: wij hebben geen
werloog Dt komt omdat we bdj de sollicitaties een duidelijk
pratiel voor cgen hebben. Vriendelijkheid en harvelijkheid
staan centraal, en diploma is voor ons minder belangrijk. We

Laten de werknemer ook niet aan zijn lof over. Sommdge bedrijven



