verkopen xich bijvoorbesld als klantvriendelifk, maar investeren
niel o bun personeel daarvoor op te beiden. Wij wel: we stellen
ven campetentiepraliel op en crganiseren vier keer per jaar een

trainingsdag. [Me mag trnrwens ook fun @jn.”

Welke feedback krijgen de verkopers?

Wonter Torfs: “Le worden begeledid op de werkvloer door de

winkelverantwoordelijke, die andermeer wordl geseleciesrd

op e mentaliteit om geede, positieve Eeedback te geven. Mijn
oma i altijd: ‘Een goed woord doet zoveel meer dan een
kwaad woord'. Het is simpel, maar het worndt 20 weinig foe
pepast. Bij aons heb je ook geen geforceende functioneringsge
sprekken waar je een cijfer krijgt. Hoe dom! Bovendien hangt
in spanmige bedrijven aan dat cijler een lnonsverhoging vast!
Mew, ik geloof meer in naturlipee gesprekken, wanneer een

werknemier daar de behoefie toe voeli”

U honsdl nok geen ziekie-siatisticken hij.

Wanter Tarfs: “Als iemand overdreven veel alwesg is, dan zal
de winkelveramtweordelijke ons dat wel melden. En op 500
persanen zal er allicht i=mand bij zipn die de kandjes eraf loope.

Baar om daarvoor o energie in statisticken te steken?”

W lijkt femand die nisl i veel wil contreder en.

Wanter Torfs: “lk kijk liever naar het goede in de mens.
MMisschien kan comrode soms wel aangewezen zip, hoor, Bij
mij is het in ieder geval geen prioriteil. Daarom denk ik dat
ik vooral een goede manager ben als het goed gaat. Mensen
beter lafen samemwerken, een opbouwende sleer creéren en
omderhouden, dat is mijn ding. Maar als crisismanager wou ik

niet deugen, vreesik.”

Hebben jullie don alleen maar vruchitbare jaren gekend?

Wanter Tarfs: “Mee, de eerste tien jaren waren heel moedlipk.
[} amzet stagneerde en de Eosten stegen, waardoor we de
echte winstgesend beid mislispen. Dat was moeilije slikken,
zeker mndat Torfs het altijd zo goed gedaan had. We hebben
teenn besloten am een strategische oelening te doen en een
termignplan van drie jaar op e stellen. Daarkd] dachren we na
over wal we anders konden doen. Niet koste wat hei kost beter,
maar gewaan anders. We hebben toen een resem maatregelen
genomen: onze winkels moesten verbinizen van de binnenstad
naar de rand of naar de grote shappingeenters. Onze collectie
maest madieuzer en jongerworden, we wilden mesr merken en
de kwaliteit van de schoenen moest beter. Het hesll ons geen
windeteren gelegd: vanaf 2000 g0t mu is cnze omeet verdrisvan
digd en ons aantal winkels verdubbeld. Grdertussen ellen we
S0 medewerkers, &n wdjn we verkoxen tof “Heste Werkgever van

Belgié' en ‘Beste Eetailwerkgever van Enropa’”

Hoe wordt zo'n verkiezing georganiseerd

Wanter Torfs: “Zo'n 200 werknemers werden door Vierick
bevraagd over een hele recks waarden in bet bedripl, e owij
haalden bet beste resultaal ‘Beste Werkgever' is een mooie
titedl, maar ik vind de ariginele term in het Engels wel beter:

‘Great place to work, Wand niteindelijk kan je allesn maar een

goede werkgever zipn met de lmlpvan je medewerkers. Toveren a
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