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kan niet: de slechie werkuren zullen blijven, We hebben wel

een CAD opgesteld die bed weekendwerk per seizoen eerlijk

werdeeld.”

Welke mantregelen neemit Schoenen Torfs nog om de werk-
nemer tegemael b komend

Weenter Torfs: “We begeleiden hen in bet contact met klanten:
hoe spreek je hen best aan, hoe ga je am met lastige klanten?
We willen hen voor bun inspanningen belonen door wes keer
per jaar ananiem langs te kommen. Achderaf krijgen ze een
winkelguotering en als die goed blijke, krijgen de werknemers
een premmie van 85 puro. We hebben pok oog voor de spiriuele
kant van de mens. We arganiseren een gratis weekend voor de
werkapers met een basisprogramma rond persoonlijke onhwik
keling en MLP-principes. Dat klinkt misschien smwveserig, maar
de wachtrijen zitten vol Dat de meeste verkopers vrowwen z1jn,

15 daar natuurlije niet veeemd aan.”

NLPY?
Woenter Tors: “*Meurclinguistisch Programmeren, een verzame

ling technisken die persoonlijke groei stimuleren. Aandachd

woor taal is er een belangrijk ooderdeel van, In mijn vrije tijd

hiel ik vroeger zeldl ook NLP=opleidingen gegeven.

In Amerika kan een vriendelijike “Have a nice day”™ de dag
soms ol Gohi goed maken. s dot ook cen NLPiechnick?
Wonter Torfs: “Zeker. MLP gaal ervan nit dat positiel praten het

denken positief kan beinvloeden.”

[kat positieve denken is onderi ussen overgeslagen op uw
headrijl ¥

Wonter Tore: "Ik probeer wel iedersen aandacht bij 1o brengen
voor persoanlijies ontwikkeling. Med het kader hebben we za een
teambuildingsweekend gehoudenonderde ietwat Boeddhistische
titel ‘Eerst zipn, dan doen.” We hebben eronder andere met succes
gemediteerd. e merkt dat daar toch vraag naar is. Als ons disiri
butiecentram bimmenkort verhuist naar Temse, kome er hier in
Sint-Miklaas ruimpe vrdj. Mijn droom is hier een meditatieroimee

ie insialleren”

Een bedrijf med een spirituele geest. Denki dice geesst ook
internationaal?

Wonter Tarfs: “Nee, Viaamse schoenbedrijven hebben totnogioe
alleen maar lascos gekend in het buitenland. We plannen wel
enkele winkels te openen in het Groot bertogdom Luxemburg.
Het zal wel moeilijk worden: we hebben er nog geen enkele
naambekend beid. En in Wallonig is er nog de bdjkomende
masilijkheid dat we wat dunrdere schoenen verkopen. Onze
winkel in het Brousselse shopping center Hasilix is ook nog geen

succes. Onze klanten zjo er bijna gitsloitend Vilamingen ™ g



