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spelen weker een orol. Je mosl weten dat hed ministerie WYG

verspreid is oser seventig locaties met een breed spectreom aan
functieprofielen. Buim 75 procent van onze werknemers werkt
nietin een administratieve omgeving maar heel een job in de
directe hulpverening. onder meer in de gerondheidsinspectie
en in jengdinstellingen. In deze sectoren is de (emotionele)
werkdruk toch van een andere orde. Het werk en de contacten
mel jangersn in een problematischs apyoedingssiboatie xjn
niet altijd evident of voorspelbaar. WWG is oonderverdeeld in
acht agentschappen. Daar zit bijyoorbeedd bet alombekende
Kind en Geeein bij. Vier van de acht agemschappen zijn voar =en
deed hier in het Ellipsgebouw gevestigd. We spreken dan owver
1900 mensen, waarvan wij met 31 medewerkers de volledige

HR verzorgen. We sutsourcen nieks”

Mochtans is er vandang weinig personec] nanwezig,

Anre Vamealleghenr: “Dat kamt omedat bet vrijdag is. en de
meeste medewerkers vrouwen mjn die ervoar apteren am vier
vijfdle e werken, Op maandag =it de aldeling doorgaans vol.
Blaar we hebben nog nooit plastsgebrek gehad.”

Hoe heeft w de kantoorruimibes gestrociareerd T

Awme Voemiowlleghern: “De basisstroctoer komt ndet van ons,
maar is uilgewerkt door het agemischap Facility Management.
[}t is ook logisch: als elke afdeling zou kunnen kiezen welke
staelen 2 neemit, xon het hier nogal een kakofonie wjn. We
machten wel aanpassingen aan de basisinnching aanbrengen.
Lo hebben we apvraag van de medevwerkers teamaones gecredend.
[t intervisw vindt plaats in de intakervimie. Hed is belangrijk
dat je op een HR-aldeling een afgesloten zaaltje hebe waar je
sollicitatiegesprekken alneemt of angestoord Tacesto-face
pesprekken kunt voeren. Verder beb je op elke verdieping de
imdividuele werkplekken, je hebt de open overlegplekken waar
je med een paar collega’s kunt gaan samenzitten en natourlgk
de gewane vergaderzalen. Vioorwie grang individuee] walt meer

afgesioten =i, heb je de cockpis.”

Ig privacy sen probleem in een flexibele werkplek?

Anne Varmenllegheoe: *Het is in ieder geval aanpassen. Een per
soanlipk burean kun je zelf inrichien, met een oo van je geedn,
ven souvenir af sen plant. Dat kan nied meer. Je hebt wel nog
altijd een persconlijke laptop, waarvan je de deskiop en de
sereensaver kumt persanaliseren. [nhed beginwaren er klachien
over achlergrondlawaai, vaoral deor teleloongesprekken.
[edereen heelt moeten leren @mchier te spreken aan de telefoon.
Op een ander gebied is de privacy van de medewerker er dan
weer op vooritgegaan. We hebhen oo sen centraal archisl
witar alle personeelsdosgiers die 's morgens worden aangevraagd
s avonds weer worden binnengebracht. o blijven er nooit

meer dosgiers randslingeren.”

Een verhuis heelt ook alijd als voordeed dat je eens goed
kunt spruimen.

Anne Varwallegheosr: “Dat hebben we ook gedaan. Dankzgj een
archielbeheersplan isde papierberg link geslonken. Daarnaast
is aan de 1Ters de opdracht gegeven movesl mogelipk het
papierwerk te digitaliseren. Maar daar #ijn wel grenzen aan;

in sommige omsiandigheden zipn enkel de origineel gehand

tekende documenten rechisgeldig. Persoonlijke archieven wjn E 33



